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DIE 5
GROSSTEN
FEHLER

Wachstum ist nicht das
Zielproblem. Das eigentliche
Risiko beginnt oft danach:
wenn Umsatz, Team und
Komplexitat schneller wachsen
als Fuihrung, Prozesse und
Steuerung.
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Nadine Wileklinski
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WAGHSTUM

und seine Herausforderungen

Viele Unternehmen scheitern nach
einer Wachstumsphase nicht am
Markt, sondern an ihrer

eigenen Organisation. Was in der
frlhen Phase noch mit Tempo,
Improvisation und

persdnlichem Einsatz der Grinderin
oder des Griinders funktioniert hat,
wird spater zum Risiko. Nach der
Skalierung verschieben sich die
Anforderungen: Es geht nicht mehr
nur um Kundengewinnung und

Umsatz, sondern um Steuerbarkeit.
Wer entscheidet? Welche
Kennzahlen sind wirklich relevant?
Welche Prozesse tragen noch — und
welche erzeugen nur

Reibung, Fehler und Folgekosten?
Die folgenden flnf Fehler treten in
Wachstumsunternehmen besonders
haufig auf. Sie sind

teuer, aber behebbar — wenn sie frih
erkannt und konsequent adressiert

werden.




GESCHAFTSFUHRER —
BLEIBT FLASGHENHALS ..:;:-:'-':.-:-

Dieser Fehler tritt auf, wenn der Geschaftsfuhrer al'le- . '. ettt
Entscheidungen trifft. o

Nach der Skalierung laufen weiterhin
zu viele Entscheidungen Uber eine
Person. Freigaben,

Prioritaten, Eskalationen und
Personalthemen landen immer wieder
oben — selbst dann, wenn es

bereits FUhrungskrafte gibt.

 Entscheidungen verzogern sich.

e Flihrungskrafte tibernehmen keine
echte Verantwortung.

e Das Unternehmen wird langsamer,
obwohl mehr Leute da sind.

« Die Geschaftsfiihrung arbeitet
operativ statt steuernd.

Was stattdessen notig ist
Entscheidungsrechte klar definieren.
Nicht allgemein, sondern konkret: Wer
entscheidet Preise,

Prioritaten, Personal, Budgets,
Kundeneskalationen und Ausnahmen?
Alles, was unklar bleibt,

wandert automatisch zurtck an die
Spitze.



PROZESSE WAGHSEN NIGHT MIT

Optimierung und Anpassung der internen Ablaufe sind

entscheidend fur den Erfolg.

Viele Ablaufe stammen noch aus der

10-Personen-Phase. Sie wurden nie
bewusst gestaltet,

sondern einfach mitgeschleppt. Mit
mehr Kunden, mehr Mitarbeitenden
und mehr Schnittstellen

entstehen daraus Fehlerketten,
Doppelarbeit und operative Reibung.

« Projekte dauern langer als geplant.
« Fehler haufen sich an Ubergaben.
» Teams bauen Schattenprozesse
und eigene Workarounds.

* Niemand kann sauber erklaren, wie
ein Prozess eigentlich laufen soll.
Was stattdessen notig ist

Nicht alles dokumentieren — zuerst die
kritischen Wertschopfungsprozesse
stabilisieren. Zum

Beispiel Vertrieb-zu-Delivery,
Angebotsfreigaben,
Ressourcenplanung, Onboarding,
Reporting

und Eskalationen.



FUHRUNGSKRRFTE RICHTIG
ENTWIGKELN

Wie mangelnde Flihrung das Wachstum lhres
Unternehmens hemmt

Im Wachstum werden oft die besten » Konflikte schwelen zwischen
Fachkrafte in Fihrungsrollen Teams oder Personen.
geschoben. Fachlich stark « Die Geschaftsfiihrung muss
heiBt jedoch nicht automatisch standig eingreifen.
fuhrungsfahig. Das Ergebnis sind Was stattdessen notig ist
unsichere Flihrungskrafte, Flhrung nicht Gber Titel definieren,
Konfliktvermeidung und inkonsistente sondern Uber Erwartungen. Jede
Entscheidungen. Flhrungsrolle braucht

einen klaren Auftrag:
» Mitarbeitende bekommen Verantwortungsbereich,
unterschiedliche Signale. Entscheidungsraum, Ziele,
« Leistung wird nicht sauber gefiihrt. Eskalationslogik und

FUhrungsrituale.



ZAHLEN IM FOKUS

Warum prazise Kennzahlen fur den Unternehmenserfolg
entscheidend sind
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Viele Wachstumsunternehmen haben
inzwischen Tools, Dashboards und
Reports. Trotzdem fehlt

echte Steuerung, weil Kennzahlen
widerspruchlich, verspatet oder nicht
entscheidungsrelevant

sind.

» Meetings drehen sich um
Meinungen statt um belastbare
Daten.

» Teams trauen den Zahlen nicht.
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* Gewinn sinkt trotz
Umsatzwachstum.

« Liquiditats- oder Margenprobleme
werden zu spat erkannt.

Was stattdessen notig ist

Weniger Kennzahlen, dafir die
richtigen. Ein gutes Steuerungssystem
beantwortet drei Fragen:

Wo verlieren wir Geld? Wo verlieren
wir Zeit? Wo verlieren wir
Verantwortung?



PROFESSIONALISIERUNG

Warum rechtzeitige Professionalisierung entscheidend fur

Wachstum ist

Expert Advice

v,

Service Quality

Viele halten zu lange an der Logik der
frihen Wachstumsphase fest: schnell,
pragmatisch,

informell. Das ist verstandlich — aber
ab einer bestimmten GroBe wird
fehlende

Professionalisierung teuer. Rollen
bleiben diffus, Meetings unklar,
Verantwortungen

verwaschen.

* Hohe Abstimmungskosten.
« Uberlastete Leistungstriger.

L

Satisfaction

» Wachsende politische Reibung
zwischen Bereichen.

e Immer mehr Energie geht in interne
Klarung statt in Markt und Kunden.
Was stattdessen notig ist
Professionalisierung heiBt nicht
Burokratie. Es heiBBt: wenige klare
Regeln, saubere
Verantwortlichkeiten, standardisierte
Entscheidungswege und eine
Organisation, die ohne

permanente Improvisation
funktioniert.



NACHSTER
SGHRITT

Nach der Skalierung braucht ein Unternehmen etwas anderes als in der
Aufbauphase: weniger Improvisation, mehr Klarheit. Weniger Heldentum, mehr
belastbare Struktur. Weniger Aktionismus, mehr Steuerung.

Die gefahrlichsten Fehler nach dem Wachstum sind oft unspektakular. Gerade
deshalb bleiben sie lange unadressiert — bis die wirtschaftlichen Folgen

sichtbar werden.

wenn Du merkst..

dass Wachstum in deinem Unternehmen inzwischen mehr Probleme
als Fortschritt erzeugt, brauchst du keine weiteren Impulse — sondern
Klarheit daruber, wo Steuerung verloren gegangen ist und wie sie

zuriickkommt.

QUICK CHECK ERSTGESPRACH



https://tally.so/r/Me8Xbp
https://www.chi-kompass.de/book-online
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